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Il existe des ewtreprises qui dépassent leur simple activité écowomique.
Des entreprises qui devienent des civilisations.

TPWM fut l'une delles.

Pour ceux de wma aénération qui ont cownu les awnées 70, TBM w'était pas
seulement un fabricant d’ordivateurs. C'était une école de pensée, une discipline
tellectuelle, presaue une aristocratie industrielle.

Eutrer chez TBW ressemblait woins a une embanche dqu’a une iitiatiow.

A Geveve, rue dunRhdne, au ccenr d'uve Suisse bavcaire encore discréte wmais
puissante, TBWM incarnait alors le futur. Les bangues ewtraient dans 'ére
informatigue. Les grands systemes remplagaient les traitements manuels.
L'informatigue baucaire devenait wne nfrastructure critique et IBW en
détenait les clés,



IBWM en chiffres : l'ascension, ['apogée et la mutation

De l'empire industriel au géant au clond

Anvée|Chiffre d'affaires|Employés  |[Bvénement clé

1975 14,4 WMd¢ 2069 000 |Domivation des maivframes

1920 [[2.6,2. Md$ 244 000 |Explosion de linformatique d’entreprise
19925 |50 Md¢ 405 000 |Age d'or TBWM

1490 (a4 Md¢$ 274 000 |IBWM au sommet mondial

1495 | 11,9 Md$ 225000 [Restructuration historidue
2000|294 Md$ ~216 000 |[Trausition vers les services

2011 N0G,a Md$ ~422 DDO|[Pic historique de revenus

2020(72,6 Md¢ 345 000 |WMutation cloud & TA

2025|I~67,5 Md$ ~2e4 D00 |IBWM hybride, TA et duantique

IBPM wa pas seulement traversé plusieurs révolutions technologidues.
L'entreprise a dit plusieurs fois réinventer sa propre raison d'exister.

Cest daws cet univers ew pleive expansion techvologidue movdiale que j'ai en le
privilege d'ewtrer chez TBW an début des awmées 70.

JY ai passé pres de dix awées comme ingévienr commercial, couronnées par
neuf distinctions an “Huwdred Percent Club” ainsi gqu'um “Golden Circle”,
récompensant les meilleurs performeurs mondianx du groupe.

Avec le recul, je réalise que cette entreprise fut probablement ma véritable
umiversite.

Une université humaine.,
IPWM formait des hommes antant que des techmiciens.

La culture d'entreprise \ était incomparable.



Etre employé ITBW dans les awnées 70 avait uie signification particuliere.
Nous portions cette fameuse carte de visite aux trois lettres avec une
immense fierté. Bt partout, ces trois lettres inspiraient naturellement le
respect.

Dans les hétels, chez Herte et les grands loneurs automobiles, dans les milieux
bancaires, ndustriels oun institutionvels, étre “de chez IBWM” ouvrait des
portes. Now par arrogance, mais parce quWIBW wcarvait alors 'excellence
techvologiaue, la rigueur, le sérieux et une certaine idée de la woderwité,

Ces frois lettres représentaient bien davantage qu'une ewtreprise.

Elles symbolisaient wne forme d'avant-garde wndustrielle et ntellectuelle a
laguelle employés comme clients étaient profoudément fiers d'appartenir.

Mais le plus remarguable w'était pas seulement que les employés aiment TBW.
Le plus remarguable était due les clients aimaient TBWM,
Bt cela cthange tout,

Les bandues, les grandes ewtreprises, les dirigeants ressentaient une
Véritable fierté a devenir clients TBW, Posséder un systeme TBW n'était pas
simplement acheter une machive : ¢'était rejoindre nve forme d'avant-garde
techvologidue mondiale.

IPWM iuspirait confiance, puissance et wmoderni+é.

Cette relation émotionvelle eutre wune ewtreprise et ses clients est
extrémement rare. Pen de grompes owt réussi a atteindre ce wiveau
d'attachement presque affectif.

Cest précisément ce gque Christophe de Waraerie comprendra beanconp plus
tard chez Total. Il avait saisi avant beauconp d'autres gqwuie gravde
entreprise devient véritablement forte lorsque ses collaboratenrs aiment leur
maisoun, mais surtout lorsque les clients eux-imémes sout heureux et fiers d'y
étre associés.

Le slogan “Ow ne vient pas chez Total pas hasard” ne venait pas de wulle
part.



Tl traduisait cette idée fondamentale
une mardue puissante ne vend pas unidquement un produit on un service. Elle
crée un sewtiment d'appartenance.

IPWM possédait déja cela des décevnies anparavant.

Je me souviens encore de certaines démonstrations des fameuses machines a
écrire a boule TBW, puis plus tard de la Mémosphere, 'une des premieres
machines a méwmoire Véritablement révolutionaires pour l'épodue, an prix
pourtaut comparable a celui d'une antomobile.

Ces techmologies fascinaient lit+éralement les entreprises.

Les dirigeants voulaient les voir, les essaver, les comprendre, mais surtout les
olotenir. Les clients se battaient presdque pour accéder o ces inmovations gui
symbolisaient alors le futur.

Aujourd’hui, il est difficile d'imaginer a guel point ces machines représentaient
wie rupture culturelle et technologidque wmajenre. TBWM ne vewdait pas
seulement des équipements de bureau,

IBWM vendait une Vision du proarés.
Aunjourd’hui, cela pent sembler anecdotigue.

WMails a lépogue, ces twwovations représentaient une rupture culturelle
immense. L'informatidue et la bureantidue entraient progressivement davs la
Vvie des orgavisations. Bt ITBWM incarnait cette modernité vaissante.

Nous étions extrémement sondés. Fier de participer a une aventure collective
aui nous dépassait individuellement.

La culture interne était extraordinaire. Les formations atteignaient un nivean
due peu d'entreprises seraient capables d'imagiver aujourdhui.

J'ai eu le privilege de suivre pendant plusieurs wmois a Paris les programmes
de I'Advanced Sales Academy de Ravk Xerox, une école de vente d'avant-garde,
qui w'a d'aillenrs pas pris une ride a ce jour.

Une institution presque hors du temps, formant sans fausse modestie uve
Véritable élite commerciale.

Ow n'y apprenait pas simplemeut a vendre.



Ov vy apprevait a comprendre les orgavisations, les hommes, les usages, les
mécanisimes de décision, wais surtout la maviére d'accompanmer les gravdes
transformations technologiques et humaines.

Cette école formait des commercianx capables de penser bien an-dela du
produit lui-méwme.

Cette expérience a profondément wmardué ma maniére de penser et a
laraement contribué a développer cette Vision périphérique et stratégique qui
ne m’a plus quitté depuis.

Cest la gu'est wée chez moi cette Vision périphéridue a 260 degrés qui ve m'a
plus quitté ensuite.

IBW apprenait a reaarder

les techmologyies,

les organisations,

les usages,

les hommes,

les modeéles économigques,

et surtout les transformations a venir.

A une épodue ot presque rien wexistait encore dans ce domaivie en Suisse, J'ai
pu participer a lvtroduction du leasing informatidque. Cela pardit banal
anjourd’nui, mais ¢'était alors uve révolution silencieuse.

Le finavcement informatigue travsformait profondément la  logidue
économidque des entreprises.

Plutet due dimmobiliser leur trésorerie dans des acquisitions lourdes de
mainframes on d'infrastructures techwologidues, les ewtreprises pouvaient
désormais travsformer ces investissements ew charges de services étalées
dons le temps.,

L'impact était considérable :

préservation du cash,

allégement des bilaws,

meilleure capacité d'investissement stratégique,
souplesse financiere nonvelle,

et accélération massive des décisions d’équipement.



Avec le recul, vous participions déya a une transformation profonde des wmodéles
économidques traditionnels.

L'informatidue cessait progressivement d'étre un simple investissement
matériel pour devenir un Véritable outil stratégique de financemewnt, de
croissance et de développement des entreprises.

Wais a 'épodue, trés peu de dirigeants en percevaient encore toute la portée.
Pour les orgavisations commerciales, les conséduences furent spectaculaires.

Le leasing permettait de fidéliser durablement les clients, de construire des
relations de lovg terme et surtout d'accélérer considérablement les volumes
daffaires. Les chiffres d'affaires pouvaient progresser dans des proportions
alors gquasiment incoumunes.

Nous ne vendions plus simplement des wmachives.
Nous mstallions des modéles économigues entiers.

Cette expérience deviendra plus tard le prolongement naturel d'uve antre
aventure de prés de donze anvées dans le leasing de mainframes et de biens
de consommation au sein d'un antre gravd groupe.

Avec le recul, je comprends dque toutes ces étapes étaient liées.

IPW ne vendait pas simplement des ordinatenrs. TBWM formait des esprits
capables d anticiper les mutations industrielles et finauciéres.

Les centres informatigues de 'épodque — les fameux Data Cewters — avaient
guelaue chose de presque sacré.

Les machives étaient Visibles, tangibles, impressionnantes. On ressentait
physiduement la puissance techmologique a travers ces salles climatisées on
tourvaient sans interruption les grands systémes TBW,

L'informatigue possédait encore une wmatérialité presque monumentale.

Elle wétait pas encore devenue ce nuace nvisivle et abstrait due l'on appelle
anjourd’hui le “clond”.

Pulls le monde a changgé.

IBWM a survécn la on d'antres ont disparu. Kodak a invewté la photoaraphie
numérigue sans parveuir a sanver son wodele. Alcatel possédait certains des

e



plus grawvds savoirs télécoms mondiaux avant de s'effondrer davs lindifférence
générale. Bull, Olivetti, Wang ou Digital Edquipment ont progressivement
quitté la sceve.

ITBW, lui, s'est transformé.

L'entreprise des wmachines est devewne uve entreprise de services, puis de
clond, puis d'intelligence artificielle. Elle existe encore, puissante dans certains
sectenrs critidques, mais elle west plus cette cathédrale ndustrielle qui
dominait autrefois liuformatigue mondiale.

Et cest peut-Etre cela qui me touche le plus.

Car an-dela des chiffres d' affaires on des capitalisations boursiéres, ce sout
des mondes Numains dui disparaissent. UWie certaine idée du progrés. Une
épodue ol les ngénieurs dominaient encore la finavce. O les entreprises
construisaient des savoirs sur plusieurs décennies. O la fidélité professionmelle
avalt un sens.

Aujourd’hui, beancoup d'entreprises technologiques semblent avoir perda le
contact avec la matiére, avec I'mgévierie profonde, avec le réel lni-méme.

Or ['histoire industrielle wmontre une chose simple : les civilisations qui
abandownent leur substance finissent souvent par fragiliser lenr avewir.

IBWM reste debout parce qu'il lui demeunre encore un pied dans le concret :
les frastructures critiques,

les systemes bancaires,

la recherche fondamentale,

le calenl guantigque,

les gravds centres de downées.

Mais lorsdaue je repense anx bureaunx de Genéve dans les années 70, o cette
atmosphére de conduéte techmologidue, aux ommes aui batissaient alors les
fondations du monde numérique moderne, je ne peux m’empécher de ressentir
un léger pincement aun coenr.

Car certaives entreprises ne disparaissent jamais complétement,

Elles deviewnent des sonvemirs collectifs.



