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Bovjour et bienvenue sur La Respiration du Wowde, un podcast siogné
Didier Jolivet pour Russel Ford Production.

Chadue wois, Je Vous présewteral la sana d'wi grand empire industriel
ajant profondément marqué 'épogue gu'il a traversée.

Certaives de ces entreprises ont chavgé le monde.
D’antres ont dispara,

Mais toutes ont laissé derriére elles des traces durables :
des technologies,

des cultures,

des Visions du progres,

et parfois méme une certaine idée des hommes.,

Bieuvenne dans ce premier épisode des Chrovigues des Grandes WMaisons
TIndustrielles.



1977

Ala tete dTBW, Fravk T. Cary dirige alors le plus puissant empire
techvologigue de la planéte.

IBWM approche les 20 williards de dollars de chiffre d affaires, emploie
prés de 200 DOO personnes a travers le woude et domive l'informatigue
bancaire, industrielle et gouvernementale mondiale.

Les fameunx mainframes TBW reguent sur les Data Cewters comme de
Véritables cathédrales +echvologiques modernes. Cette expérience a
profoudément mardué ma maniére de penser...

A cette époaue, Etre client TBW signifiait appartenir a l'avant-garde
du progres.

Bt c'est dans cet mivers hors vorime que J'ai eu le privilege de Vivre
pres de dix aunées dui mardueront profondément ma vision stratégidque
dn monde et des entreprises.

Davs ce premier épisode des Chroniques des Grandes Waisons
Tudustrielles, e vais vous raconter cinguante années d’'histoire de I'um
des plus arands empires techvologidues encore en activite,

Une entreprise dui, malgré les bonleversements successifs, les
restructurations profondes et la disparition de nombrenx aéants de son
épodue, a su continner a évoluer et a demeunrer présente an ceenr des
gravdes wfrastructures économiques, bancaires et +echnologiques
mowdiales.

WMoins exposé aujourd’hui aux projectenrs du gravd public, TBW reste
pourtant uv acteur stratégidque majeur, toujours présent davs l'ombre
des grands pouvoirs économidues et techvologidues contemporaivs,



TIBWM ou la fin des cathédrales informatidues.

Tl existe des entreprises qui dépassent lenr simple activité économidgue.
Des entreprises qui devienent des civilisations.

IBM fut lune delles.

Pour cenx de ma aénération qui ont connu les années 70, TBW w'était
pas seulement un fabricant d'ordivatenrs. C'était une école de pensée,
une disciplive intellectuelle, presaue une aristocratie industrielle.

Entrer chez ITBM ressemblait moins a une embanche qu’a une initiation.

A Geveve, rue dnRBhbue, au ceenr d'uvie Suisse bavcaire evcore discréte
mais puissante, TBW iucarvait alors le futur. Les bandues entraient
daws l'ére informatidque. Les grands systeémes remplagaient les
traitements mannels. L'informatidque bancaire devenait nne
mfrastructure critidque et TBW eun détenait les clés.

TPWM en chiffres

L'ascewsion, 'apogée et la mutation d'un empire techvologidue

L'histoire d'ITBM est probablement ['une des plus impressiounantes
transformations industrielles du Xxe siecle.

Peu d'entreprises anront a ce point dominé leur épodue, traversé
plusienrs révolutions technologidues successives et réussi a se
réinventer sans jamais totalement disparaitre.

Plutst qu'un simple tablean finaucier, ces quelgques repéres permettent
de mienx comprendre comment TBWM est passée du statut de plus
puissant empire informatique wmondial a celui d'actenr stratégidque du
clond, de l'ntelligence artificielle et des wnfrastructures critigques.



Avant d'aller plus loin, il est important de replacer TBPW dans son
contexte historidque.

Car quelques chiffres suffisent parfois a comprendre comment cette
entreprise est passée du statut de plus puissant empire formatique
mondial a celui d’'actenr stratégique du clond, de lintelligence artificielle
et des infrastructures critidues.

1475 — La domination des gravds systémes

IBW réalise déja 14,4 williards de dollars de chiffre d'affaires et
emploie prés de 263 D00 personnes dans le monde.

L’ewtreprise domive alors savs partage l'univers des mainframes et des
grands centres informatiques.

Les Data Centers TBW deviewewt les cathédrales techmologigues de
I"économie moderne.

1977 — L'age d'or TBM

A la +ete du groupe, Trank T. Cary dirige alors le plus puissant empire
techmologigue de la planete.

IBW approche les 2.0 williards de dollars de chiffre d' affaires et régne
sur l'wformatigue bancaire, industrielle et aonvernementale mondiale.

Etre client TBW sigvifie alors appartenir a ' avant-garde du progyres
techmologigue.

14830 — La révolution du PC

Le chiffre d'affaires atteint 26,2 milliards de dollars pour plus de 244
000 collaboratenrs.

Sous limpulsion de Jolm Opel puis de Dow Estridge, TBWM lance 'TBW
PC et ouvre une nounvelle ere dans 'iuformatigue personnelle mondiale.



L'informatique d’entreprise explose littéralement a 'échelle mondiale.

1495 — Le sommet industriel

Avec prés de 50 wiilliards de dollars de revenus et plus de 400 DDOD
employés, TBWM entre davs son dge d'or industriel.

Le groupe devient a la fois une puissavce des gravds systemes et mu
actenr majenr dun warché des ordinateurs persouvels,

WMais cette période mardue énalement le début d'uv profond changement
stratéoique.

IBW commence progressivement a sortir de son modéle historiquement
trés propriétaire pour s'ouvrir davantage anx OEWM et a de nouveanx
modes d’acdquisition des équipements informatigques.

Les entreprises clientes peuvent désormais acheter plus librement leurs
matériels, leurs infrastructures et lenrs systémes, ce qui ouvre la voie a
I'émeraence de vouveaux acteurs spécialisés dans le leasing +echnologique
et le financement informatigue.

Une révolution silenciense est alors ew warche.

IBW a besoiv de capitaux considérables pour accompagner cette phase
de transition et absorber les premiéres turbulences d'un marché devewn
beanconp plus ouvert et concurrentiel.

Le groupe wettra d'ailleurs de nombrenses anvées avant de retronver
mwie stabilité stratéaique complete autour de ses wouveanx modeles
économigues.

Cest précisément a cette épodue dque naissent certaines des grandes
mutations finaucieres et technologigues qui transformeront durablement
I'industrie informatique mondiale — un sujet sur leduel nons reviendrons
dans un prochaiv épisode.



1440 — Le début des turbulences
IBW atteint pres de A williards de dollars de chiffre d'affaires.

Le groupe est alors an sommet de sa puissance mondiale, mais la
moutée des compatibles PC et la concurrence asiatique commencent o
fragiliser son modele historigue.

Le gigantesdue porte-avions TBW amorce lentement son changement
de cap.

1493 — Le sanvetage

Avec arrivée de Lon Gerstner, TBW évite probablement sou
démantélement.

L'ewtreprise traverse alors I'nie des plus arandes restructurations de
I'histoire industrielle américaine et amorce sa profonde transformation
vers les services, les logjiciels et les infrastructures d'entreprise.

2000 — Le virage stratégiaue

IPWM dépasse les D milliards de dollars de revenus et devient
progressivement une ewtreprise mowdiale de services et de conseil
techmologidue.

Sous la direction de Sam Palmisano, le groupe accélere son recewtrage
stratégique et prépare la sortie définitive du marché des PC.

2005 — La fin du PC TBM

Dans une décision historigue menée par Sam Palmisano, TBWM vend sa
division PC — ncluant la célebre gamme ThinkPad — an groupe chinois
Leviovo pour ewviron 1,75 williard de dollars.

Cette opération symbolise 'abandon défivitif de l'informatidque grand
public par TBWM et mardue un basculement majeur de 'industrie
techmologidque mondiale vers I'Asie.



2011 — Le pic historidque

Avec prés de 107 milliards de dollars de chiffre d affaires et plus de
420 000 collaborateurs, TBWM atteint son plus haut viveau historidque
de revenus.

Le groupe est désormais devenu un géant mowdial des services
techvologiaues, du logjiciel et des infrastructures critiques.

2020 — Le clond et l'ivtelligevce artificielle

Sous l'impulsion de Ginni Rometty puis d’Arvind Krishua, TBW entre
pleivement dans 'ére du cloud hybride, de l'ntellinence artificielle et des
mfrastructures numérigues critiques.

2025 — IBWM anjourd’hui

IBW demeure un acteur stratégique wmowndial avec environ 67 williards
de dollars de chiffre d'affaires et plus de 260 00O collaborateurs.

Le groupe reste fortement positionvé dans :
. le clond hybride,
« lintelligence artificielle,
e la cybersécurite,
o les infrastructures critigues,

« et le caleul duantidque.

Peu d'entreprises dans I'histoire économique moderne anront réussi a
SUrvivre a antant de ruptures techvologidues successives sans perdre
durablement lenr capacité a créer de la valeur.

IBWM wa pas seulement +traversé plusienrs révolutions techmologigues.
L'entreprise a dii plusienrs fois réiuventer sa propre raison d’'exister.



Cest davs cet univers ew pleine expavsion techmologique mondiale due
Jai eun le privilege d'entrer chez TBWM au début des awnées 70.

JY ail passé pres de dix anvées comme ingénieur commercial, courounées
par neuf distinetions an “Huwdred Percent Club” ainsi du’uv “Golden
Circle”, récompensant les meilleurs performeunrs mondiaux du groupe.

Cette entreprise fut probablement ma véritable université.
Une université humaine.

IBW formait des hommes antant que des techniciens.

La culture d'entreprise \y était incomparable.

Etre employé TBWM dans les années 70 avait une sigvification
particuliere. Nous portions cette fameuse carte de visite aunx trois
lettres avec une immense fierté. Bt partout, ces trois lettres
wmspiraient waturellement le respect.

Davs les hétels, chee Hertz et les grands loneurs antomobiles, davs les
milieux baucaires, industriels on institutionnels, étre “de chez TBW”
ouvrait des portes. Non par arroaance, wais parce qu'ITBW ivcarnait
alors I'excellence +echvologidue, la riguenr, le sérieux et une certaive idée
de la modernité.

Ces trois lettres représentaient bien davantane qu'une ewtreprise.

Elles symbolisaient une forme d'avant-garde wndustrielle et intellectuelle
a laguelle employés comme clients étaient profoudément fiers
d' appartenir,

Mais le plus remardquable wétait pas seulement que les employés aiment
IR

Le plus remarduable était que les clients aimaient TBW,
Bt cela change tout,

Les bangues, les arandes entreprises, les dirigeants ressentaient uve
Véritable fierté a devenir clients TBW. Posséder un systeme TBWM



W était pas simplement acheter une machive : ¢'était rejoindre une
forme d’avant-garde +echnologique movdiale.

IPW iuspirait confiance, puissance et moderni+é.

Cette relation émotionnelle entre une entreprise et ses clients est
extrémement rare. Peu de groupes ont réussi a atteindre ce viveau
d' attachement presdue affectif.

Cest précisément ce que Christophe de WMargerie comprendra beancoup
plus tard chez Total. Il avait saisi avant beaunconp d antres qu’'une
gravde ewtreprise devient véritablement forte lorsdue ses
collaboratenrs aiment leur maison, mais surtout lorsque les clients eux-
mémes sont heurenx et fiers d'y étre associés.

Le slogan “Ov ne Vient pas chez Total pas hasard” ne venait pas de
nulle part,

Il traduisait cette idée fondamentale
e mardue puissavte ve vend pas uviguement un produit on un service.
Elle crée un sentiment d appartenauce.

IPW possédait déja cela des décewmies anparavant.

Je me sonviens evcore de certaines démonstrations des fameunses
machines a écrire a boule TBW, puis plus tard de la Mémosphere, 'une
des prewmieres machines a mémoire véritablement révolutionnaires pour
I"épodue, aun prix pourtant comparable a celui d’'une antomobile.

Ces techmologies fascinaient littéralement les entreprises.

Les dirigeants voulaiewt les voir, les essaver, les comprendre, mais
surtout les olrtenir. Les clients se battaient presdue pour accéder a ces
mvovations dui symbolisaient alors le futur.
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Aunjourd’hui, il est difficile dimagiver a quel point ces machives
représevtaient uve rupture culturelle et technologique majeure. TBW
ne vendait pas seulement des équipements de burean.

IBW vendait une vision du proarés.

Avec le recul, il est difficile d'imagiver a quel point ces +echvologjies
représentaient alors une rupture culturelle majeure.

Mais a 'épodue, ces innovations représentaient une rupture culturelle
Immense. L'informatidue et la bureantique entraient progressivement
davs la vie des orgavisations. €t TBW incarnait cette modernité
naissante.

Nous étions extrémement soudés. Fiers de participer o uwe aventure
collective dqui nous dépassait ndividuellement,

La culture interve était extraordivaire. Les formations atteignalent un
niveau que pen d'entreprises seraient capables d'imagiver anjourdhui.

J'ai en le privileae de suivre pendant plusienrs mois a Paris les
programmes de 'Advanced Sales Academy de Rank Xerox, uve école de
vente d'avant-garde, qui w'a d'ailleurs pas pris une ride a ce jour.

Une nstitution presdque hors du temps, formant saus fausse modestie
uve Véritable élite commerciale,

Ow 'y apprenait pas simplement a vewdre.

Ow \ apprenait a comprendre les oraanisations, les ommes, les usages,
les mécanisimes de décision, mais surtont la maniére d'accompaomer les
@mmdcs travsformations technologidues et humaives.

Cette école formait des commercianx capables de penser bien aun-dela du
produit lui-méme.

Avec le recul, je comprends anjourd’hui que c’est la gu’est née cette vision
périphérigque et stratéaidue dui ve w’a plus quitté depuis.

1"



Cest o qu'est wée chez wol cette Vision périphérique a 260 degrés gui
ne w’a plus quitté ensuite.

IBW apprenait a regarder :

les technologies,

les orgavisations,

les usages,

les hommes,

les modéles économigues,

et surtout les travwsformations a vewir.,

A uve époguie ot presdue rien w'existait encore dans ce domaivie eu
Suisse, )'ai pu participer a l'wtroduction du leasing informatique. Cela
pardit banal anjourd’ i, mais ¢’ était alors une révolution silenciense.

Le financement informatidue transformait profondément la logigue
économigue des entreprises.

Pluttt gque dimmobiliser lenr trésorerie dans des acquisitions lourdes de
mainframes on d'ivfrastructures techvologigues, les entreprises
pouvaient désormais transformer ces nvestissements en charges de
services étalées dans le temps.

L'impact était considérable :

préservation du cash,

allegement des bilaws,

meilleure capacité d'investissement stratéaidue,
souplesse financiére vonvelle,

et accélération massive des décisions d'équipement.
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Nous participions déja a une transformation profonde des modeles
économidques traditionvels.

L'informatique cessait progressivement d'étre un simple
investissement matériel pour devevir un Véritable outil stratéaidue de
financement, de croissance et de développement des entreprises.

WMais a I'épodue, tres peu de dirigeants en percevaient evcore toute la
portée.

Pour les oraanisations commerciales, les conséauences furent
spectaculaires.

Le leasing permettait de fidéliser durablement les clients, de construire
des relations de lovg terme et surtout d'accélérer considérablement les
volumes d'affaires. Les chiffres d'affaires pouvaient progresser davs
des proportions alors duasiment inconnues.

Nous ne vendions plus simplement des machines.
Nous installions des modeles économidques entiers.

Cette expérievce deviendra plus tard le prolongement vaturel d'une
antre avewture de pres de donze années dans le financement et le
leasing de grands systemes informatigues et d'équipements
techmologiques an sein d'un antre grand gronpe.

En fait, toutes ces étapes étaient liées.

IBPW ve veudait pas simplement des ordinatenrs. TBW formait des
esprits capables d anticiper les mutations industrielles et financieres.

Les centres uformatiques de I'épodue — les fameux Data Centers —
avaient quelgue chose de presque sacré,

Les machines étaient Visibles, tangibles, impressionmantes. Ow
ressentait physidquement la puissance technologidue a travers ces salles
climatisées ont tournaient savs interruption les grands systemes TBW.

L'informatigque possédait encore une matérialité presdue monumentale.
13



Elle wétait pas evcore devewne ce wnage invisible et abstrait que 'on
appelle anjourd’hui le “clond”.

Puis le monde a chanagyé.

IBM a survéen la on d'antres ont disparu. Kodak a inventé la
photographie vuméridue sans parvenir a sanver sov modele. Alcatel
possédait certains des plus grands savoirs télécoms mondiaux avant de
s'effondrer dans l'wmdifférence générale. Bull, Olivetti, Wang ou Digital
Bduipment ont progressivement quit+é la scéne.

IBW, lui, s’est transformé.

L'entreprise des machines est devenue une ewtreprise de services, puis
de clond, puis d'intelligence artificiclle. Elle existe encore, puissante dans
certaivs sectenrs critiques, mais elle n'est plus cette cathédrale
mdustrielle qui domivnait antrefois l'informatigque mondiale.

Et c'est peut-étre cela qui wme touche le plus.

WMalgré tous les bouleversements techvologiques au'a conius l'industrie
nformatique depuis cinquante ans, TBWM fait partie des trés rares
géonts historidues a avoir réussi a rester durablement rentable.

Tt cela releve presgue de ['exploit.

Car réunssir a faire évoluer un mastodonte industriel de cette +aille sans
le voir sombrer semblait gquasiment impossible.

IPM a traversé :
. leffondrement du marché des mainframes,
e larévolution du PC,
. larrivée d'Internet,
e la domination du cloud,
o la montée des géants asiatiques,

o puls l'explosion de l'ntelligence artificielle.
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Et malgré tout cela, le gronpe est tonjours debout.

Avec des dirigeants comme Loun Gerstver, Sam Palmisavo, Givni
Rometty ou anjourd’ui Arvind Krishva, TBWM a régulierement accepté
de remettre en question son propre modéle pour éviter le destin de
sociétés comme Kodak, Wang ou Digital Equipment.

Ev 2025, ITBWM géuere encore pres de @7 williards de dollars de chiffre
d'affaires anuel pour plus de 10 williards de bénéfices nets,

Le groupe reste solidement valorisé a la Bourse de New ork, avec une
capitalisation dépassant largement les 200 williards de dollars.

L’action TBW, lonatemps considérée comme une valeur presdue
“mstitutionvelle” du capitalisme américain, demeunre anjourdhui encore
w Hitre stratéaidue suivi par les grands investisseurs internationaux.

Bt cette stabilité financiere révéle queldue chose due 'on souligne
rarement :

IBWM nw'a pent-etre plus la domivation techvologidue absolue gu'elle
exergalt dans les anées 70 o D0, wais l'entreprise a réussi ce que
trés pen de aéants ndustriels accomplissent dans [histoire économidue
moderue :

survivre a plusienrs révolutions techvologidues successives sans perdre
SA Capacité a créer durablement de la valeur.

Aunjourd’hui, beaunconp d'entreprises techvologidues semblent avoir
perdu le contact avec la wmatiere, avec l'ingénierie profonde, avec le réel
lui-méme.

Or I'histoire industrielle mowtre une chose simple : les civilisations gui
abandonment leur substance finissent souvent par fragjiliser leur avewir.

IBW a probablement survécu parce que 'entreprise a toujours accepté
de se réiwventer face aux grandes mutations technologiques, savs
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jamais perdre totalement le lien avec les réalités opérationnelles des
entreprises et des nfrastructures qu’elle servait.

Le groupe a continuellement repositionné sov modéle :

des mainframes aux services,

des services aun cloud,

du clond a l'ntelligence artificielle,

tout en conservant une présence forte sur le terraiv anprés des
banaues, des grandes orgavisations et des infrastructures critigques.

Contrairement a d'antres grands noms industriels dui owt parfois fivi
par se conper progressivement de leurs racines techmologidues ou de
leurs usages réels, TBWM a su maintenir cette continuité stratégique.

Cest probablement ce qui explique pourduol l'entreprise existe encore
anjourd’nui, la ot des aroupes comime Alcatel, Wang on Digital
Equipment ont fini par disparaitre.

Mais lorsdue je repeuse aux bureaunx de Genéve dans les aunées 70, o
cette atmosphere de conquéte techmologidque, anx hommes gui
batissaient alors les fondations du monde numérique woderne, je we peux
m’empécher de ressewtir un léger pincement au coeur .

L'TBW Suisse due ) ai conune était profondément liée a Geneve, a son
mivers baucaire et a cette épodue ont 'informatigque finauciére entrait
progressivement dans une vouvelle dimension.

Les bureaunx genevois participaient alors pleinement an rayownement
d'un ITBW euncore tres décentralisé, puissant et profondément enraciné
davs les grandes places économigues enropéenves.

Avec les décenvies, la structure du groupe s'est progressivement
transformée.

Aunjourd’huni, TBWM Suisse est intégrée dans 'oraanisation DACH
regroupant I'Allemague, I'Auntriche et la Suisse, avee une coordination
largement pilotée depuis ['Allemane.

Le siege privcipal suisse est désormais situé a Zurich.
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IBWM Suisse emploie anjourd’hui environ 3 000 collaboratenrs et reste
actif dans .

o les ufrastructures critigues,
. le clond nybride,

« lintelligence artificielle,

o la cybersécurite,

. le consell stratégique,

o ainsi due les gravds systemes bavcaires et industriels.

Le groupe conserve également en Suisse ['un de ses joyaux
techmologigues historidues .

le laboratoire de recherche TBW de Zurich, considéré comme 'un des
centres de recherche les plus prestigienx dEurope.

IBW reste également présent en Suisse romande, votamment autour
des activités historigues liées anx Data Centers, anx infrastructures
bancaires et aux services technologiques pour les gravdes entreprises.

Car certaives entreprises ne disparaissent jamais complétement,

Elles deviewnent des souvenirs collectifs.

Werci d’'avoir écouté ce premier épisode de La Respiration du Wowde.,

Ces chronidues demandent énormément de travail, de recherches, de
lectures, de Vvérifications et surtout beanconp de passion pour tenter de
raconter antrement [histoire des grandes transformations
industrielles, techvologidues et humaines de votre épodue.

Si cet épisode Vous a plu, whésitez pas a le partager antour de vous, a
en parler, a le faire circuler anprés de celles et cenx gque ces histoires
d'entreprises, d'imovation et de civilisation peuvent encore passionver.,
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Vous pouvez également retronver sur Russel Ford l'ensemble des
ressources liées a cet épisode :

le PDF complet,

les chronolegies,

les références,

ainsi gue les prochains épisodes des Chronigues des Grandes WMaisons
Tudustrielles.

Bt surtout, vos retours comptent énormément,

Ce projet est encore an tout début de son histoire et chadue remarague,
thadue partage et chadue soutien contribue o faire grandir cette
aventure éditoriale indépendante.

WMerci pour votre éconte.

Et rendez-vous tres bientst davs le prochain épisode de LaRespiration
du WMonde

Kodak oun le jour ot le futur a tué sow inventeur.
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